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《人工智能导论B》
课程考核报告
（XXXXX专业）
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大数据与人工智能学院
二○二六年三月

题目：xxxxx自己选某个领域结合人工智能应用拟题目，如：大模型在文旅领域的应用：实现路径、价值与挑战
摘要（约200字）
写作提示：简述研究背景（人工智能技术发展，大模型成为热点）、研究对象（大模型在文旅领域的具体应用）、主要分析内容（实现路径、应用价值、存在问题）、基本结论（如：大模型可提升文旅体验与管理效率，但仍面临数据隐私、内容真实性等挑战，需合理引导）。
示例：随着以GPT系列为代表的大模型技术快速成熟，其在文旅行业的应用日益广泛。本文从技术原理出发，分析大模型在智能导览、个性化行程规划、文化内容生成等场景中的实现路径，探讨其在提升游客体验、优化景区管理、促进文化传播等方面的价值，并指出数据安全、算法偏见、内容可控性等挑战。最后提出融合知识库、加强人机协同等应对建议。

一、引言
编写要求：（至少800字）
写作提示：
阐述人工智能与大模型的发展背景（可引用课程第六章内容）。
指出文旅行业数字化转型的需求，以及传统服务模式的不足。
提出研究问题：大模型如何应用于文旅？带来了哪些价值与风险？
简要说明论文结构。
示例段落要点：
文旅产业正从数字化走向智能化，游客对个性化、互动化服务期待提高。
大模型（如文心一言、通义千问）具备自然语言理解与生成能力，可模拟人工服务。
但目前应用仍处于探索阶段，亟需系统分析其适用性与边界。




二、大模型技术概述及在XX领域中的适用性
编写要求：（至少1000字）
写作提示：
简要介绍大模型的核心能力（文本生成、多模态理解、对话交互等），可参考课程6.1-6.5节。
说明为何文旅场景适合大模型：信息复杂度高、交互需求多样、内容创作需求大。
可不展开技术细节，重点放在“能力-需求”匹配上。
示例要点：
大模型能够基于海量数据学习文旅知识（历史、风俗、景点信息）。
支持多轮对话，适合导游问答；可生成文案，用于营销与内容创作。
与知识库结合后可减少“幻觉”，提高回答准确性。



三、大模型在XXX领域的典型应用与实现路径
编写要求：（至少1000字）
写作提示：
选择2-3个具体场景，详细分析其实现逻辑（可结合课堂实验如智能体搭建、知识库配置等）。
对每个场景说明：输入是什么、大模型如何处理、输出结果是什么。
可使用图表或流程图辅助说明（非必须）。
场景一：智能导览与问答助手
实现路径：构建文旅知识库（景点、文物、路线）→ 通过RAG（检索增强生成）让大模型基于知识库回答 → 部署为智能体（如阿里云百炼平台）。
示例：游客提问“故宫太和殿的建筑特色”，助手从知识库检索信息，再由大模型组织语言回复。
场景二：个性化行程规划
实现路径：收集用户偏好（时间、兴趣、预算）→ 大模型调用外部API获取天气、交通、票务数据 → 生成推荐行程。
示例：用户输入“三天两晚北京文化游”，大模型输出包含景点、餐饮、住宿建议的方案。
场景三：文旅内容生成
实现路径：输入主题或关键词（如“宋韵文化宣传文案”）→ 大模型生成推文、解说词、短视频脚本。
示例：为博物馆展览自动生成多语言介绍，或为文创产品撰写故事背景。


四、应用价值分析
编写要求：（至少1000字）
写作提示：从多个维度评估价值，可结合课程能力目标（分析应用价值、实现路径及潜在影响）。
维度	具体体现
游客体验	7×24小时即时响应，个性化推荐，多语言支持
管理效率	减轻人工客服压力，自动生成数据报告，辅助决策
文化传播	活化历史故事，增强互动性，吸引年轻群体
创新模式	催生“AI+文旅”新业态，如虚拟数字人导游
示例论述：
大模型降低了文旅内容生产的边际成本，使中小景区也能提供智能化服务；同时通过趣味化交互提升了文化传播效果。


五、面临的挑战与应对策略
编写要求：（至少1000字）
写作提示：结合课程第四章（伦理与社会影响）、第五章（数据隐私）进行分析，提出具体建议。
5.1 主要挑战
信息准确性：大模型可能生成“幻觉”内容，误导游客。
数据隐私：游客对话记录、位置信息存在泄露风险。
算法偏见：训练数据中的文化偏见可能导致推荐不公。
过度依赖：削弱人工服务的温度与创造性。
5.2 应对策略
技术层面：引入知识库约束（如MCP服务），增加事实核查模块。
管理层面：建立数据匿名化机制，定期审计模型输出。
伦理层面：明确AI服务边界，保留人工干预通道，坚持“以人为本”。
教育层面：提升游客和从业者的AI素养，理性看待技术局限。



六、结论与展望
编写要求：（至少1000字）
写作提示：总结主要观点，指出研究不足（如未进行实地验证），并对未来发展趋势提出预测。
示例内容：
大模型在文旅领域的应用正处于快速成长期，目前已能实现智能导览、行程规划、内容生成等基本功能，显著提升了服务效率与游客体验。然而，其可靠性、隐私安全、伦理风险等问题不容忽视。未来，随着多模态大模型和智能体技术的发展，将出现更自然的沉浸式交互（如AR+大模型实时解说）。同时，需要行业标准与政策法规的同步完善，确保技术向善、赋能文旅高质量发展。

参考文献：
（示例）
[1] 肖睿, 陈钟. 人工智能通识教程（微课版）[M]. 北京: 人民邮电出版社, 2024.
[2] 周苏, 鲁玉军. 人工智能通识教程[M]. 北京: 清华大学出版社, 2020.
[3] 李飞飞. 人工智能在现代服务业的应用研究[J]. 旅游学刊, 2025, 40(2): 45-58.
[4] 中国信息通信研究院. 大模型治理研究报告[R]. 2025.

注意：所有红色字体提交时要全部删掉。
考核要求：
[bookmark: _GoBack]根据线上课程及线下实践，选择人工智能应用的一个具体领域，按报告格式要求，编写一篇小论文，论述人工智能再该领域的具体应用、涉及的算法及实现过程。纸质论文于2026年9月7日前交至A1531.
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